—— COLLECTIVITES LOCALES

Vos défis,
Nos solutions.
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Accompagner
la transition ecologique

des territoires
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L'EXPERTISE D'UN SPECIALISTE DES VALEURS FONDATRICES
DE LENVIRONNEMENT PARTAGEES

Respectueux de 'homme et de l'environnement,

Acteur de l'économie circulaire,

PIZZORNO Environnement accompagne la PIZZORNO Environnement porte a la fois des

transition ecologique des territoires. valeurs d'exigence et d'innovation, mais aussi de
responsabilite et de proximite.

Depuis sa création en 1974 par Francis Pizzorno,
le groupe indéependant est riche des
compeétences de ses 3500 collaborateurs.
ILintervient en France et a l'international,
aupres des villes, intercommunalités

et métropoles.
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NOS METIERS

) > Collecte *

> Propreté
\ > Centre de tri
| » Valorisation matiéres i
> Biodéchets ?
'> Valoriéation energétique

> Traitement des déchets

UN PARTENAIRE ENGAGE AUX COTES
DES ACTEURS PUBLICS

Comprehension de vos enjeux, performance

du conseil, savoir-faire d'expert, qualité

du service, flexibilité collaborative,

PIZZORNO Environnement est un

partenaire engage.

L'adaptabilite est au coeur de son offre de
service, vous garantissant un accompagnement
et des prestations sur-mesure.

VOS DEFIS DU QUOTIDIEN,
NOS SOLUTIONS DE TERRAIN

Les territoires relevent sans cesse de nouveaux
défis . environnement, cadre de vie, économie
circulaire, attractivité, services aux citoyens,
sensibilisation, communication.. aujourd'hui

et plus encore demain.

Voila pourquoi PIZZORNO Environnement a
organise ses activités en poles de metiers.




> VOS DEFIS Un cadre
PRESERVER de Vie

LE CADRE DE VIE DE TOUS

. l 4
Sur lensemble de son territoire, la collectivité se doit a p rese rve r

d'apporter des solutions appropriées, cohérentes et
efficaces aux citoyens. Elle est tenue pour garant du cadre
/ i /A PIZZORNO
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de vie de tous. Son action concourt a lembellissement du 7~
territoire et de la cité et développe le bien vivre ensemble.

COMPOSER ,
AVEC DES TEMPS DIFFERENTS

La vie du territoire est rythmeée par des temps forts,
notamment en termes de saisonnalite.

La collectivité doit savoir y faire face en mettant en ceuvre
des solutions adaptées et pérennes.

ASSURER
LE RAYONNEMENT DU TERRITOIRE

Par la qualité de son action, la collectivité contribue a
faconner l'image de marque du territoire. C'est la clé
de son attractivité. La propreté est ainsi l'une de ses
composantes.

> NOS SOLUTIONS

LADAPTABILITE
AU CCEUR DE NOS OFFRES

Fort de son expérience, PIZZORNO Environnement propose
des offres de services sur-mesure, parfaitement adaptées a
la saisonnalité et a la typologie de chaque collectivité.
Horaires, périodicité, volumes et circuits de collecte, flux
d'activités, circulation, zones sensibles.. tous les parametres
sont pris en compte pour assurer des services de grande
qualite.

LA FLEXIBILITE
DE NOS PRESTATIONS

Face aux imprévus et aux grands évenements,
PIZZORNO Environnement vous garantit disponibilite,
ecoute et flexibilité du service. L'efficience de son
organisation est un atout au service de la reactivité
attendue.

LA VALORISATION
DE VOTRE IMAGE

Qualité de service, matériels et équipements, énergie
propre, communication volontariste, informations digitales
et applications mobiles, tenues et comportements

des agents : limage de marque des services de
PIZZORNO Environnement participe directement a limage
de marque de votre collectivite.
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Y VOS DEFIS

S'/ENGAGER POUR
UN TERRITOIRE DURABLE

Engagements climatiques et croissance verte,
les collectivitées ménent des politiques toujours
plus respectueuses de l'environnement : c'est un
enjeu sociétal fort.

PLACER LHOMME AU CCEUR
DE LA RELATION

La propreté et la gestion des déchets sont
des secteurs sensibles aux problématiques de
ressources humaines, notamment en matiere
de sante et de securité. Le respect mutuel doit
étre la valeur fondamentale partagée entre

les agents et la collectivité pour laquelle ils
interviennent.

TRANSFORMER
LES USAGES

Promoteur de l'économie circulaire, les
collectivites territoriales privilegient le
développement local et les échanges de
proximité notamment par l'optimisation de
la chaine de valeurs des activités liees a la
valorisation des dechets.

Y NOS SOLUTIONS

DES PRESTATIONS RESPECTUEUSES
DE LENVIRONNEMENT

Parce que l'environnement est sa priorité,
PIZZORNO Environnement innove en continu
dans ses process et ses equipements : produits
ecologiques, vehicules au gaz, controle des
consommations d'énergie, lutte contre le bruit,
collectes connectées..

UNE POLITIQUE SOCIETALE
AVEREE

PIZZORNO Environnement place 'homme
au coeur de l'action. C'est dans son ADN ;
politique salariale juste, conditions de
travail, dialogue social épanoui, gestion des
compeétences et accompagnement a la
transformation des métiers suscitent aupres
de ses collaborateurs une véritable fierte
d'appartenance.

L'ECONOMIE CIRCULAIRE
PRIVILEGIEE

Acteur du traitement et de la valorisation des
déchets, PIZZORNO Environnement participe
activement au développement de l'économie
circulaire dans les territoires.

LA PERENNITE
DE L'ACCOMPAGNEMENT

Pour engager des relations durables

et repondre parfaitement aux attentes,
PIZZORNO Environnement propose des
services €co-concus avec ses clients.

Conseil, retour d'expérience, échanges, force
de proposition, anticipation des besoins..
PIZZORNO Environnement repond aux enjeux
d'aujourd’hui et préepare les défis de demain.



L' usager-citoyen
au coeur
de nos actions
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\VOS DEFIS

RESTER A L'ECOUTE
DES CITOYENS

Désormais, la démocratie participative est

le mode majeur de pilotage des politiques
publiques. Les « usagers-citoyens » font
entendre leur voix, sollicitent les services,
interpellent les elus.

Pour assurer un service public de qualité, la
collectivité doit ainsi entretenir avec ses citoyens
une relation d'écoute et de confiance.

RENFORCER
LE CIVISME

L'éducation a l'environnement est un enjeu fort.
Le développement des usages et des bonnes
pratiques est une cle d'efficacite des services
deployés en matiere de collecte, de tri sélectif,
de propretée et de valorisation.

COMMUNIQUER
ET PARTAGER LINFORMATION

La communication environnementale de la
collectivité s'inscrit dans une mission societale
qui aide a faire evoluer les comportements
individuels. L'information doit étre qualitative,
réactive et pédagogique pour accompagner
les actions et les innovations.



) NOS SOLUTIONS

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
DE LINFORMATION EN TETE

PIZZORNO Environnement exploite des
applications mobiles de signalement
d'évenement ou d'incivilite. Il déploie l'usage
de terminaux a bord de ses véhicules. La
dématérialisation, le transactionnel, les téle-
services garantissent l'interactivité entre
lusager, les services de la collectivite et
PIZZORNO Environnement.

UNE REACTIVITE
EPROUVEE

Les modes d'organisation proposeés

dans les prestations de services de

PIZZORNO Environnement intégrent la

relation citoyenne et un processus optimise

de traitement des demandes entrantes. La
reactivite et ladaptabilité sont au coeur de l'offre
de service, avec des possibilites d'extensions
d'interventions.

LA FORMATION
ET LINFORMATION

Les personnels de PIZZORNO Environnement

: Brort sont specifiquement formeés a la relation avec
‘ PQZZOB!!R L =F 4 les usagers et se tiennent eux-aussi a leur
e i — écoute au quotidien. PIZZORNO Environnement
participe activement a l'évolution des usages
et a l'adoption des bonnes pratiques a travers
de multiples actions d'information ciblées telles
que des Journées Citoyennes en etablissements
scolaires.
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L'innovation
au service de
la performance

Y VOS DEFIS

PROGRESSER ET INNOVER

Les collectivités doivent faire face a des
problematiques grandissantes en matiere

de gestion des dechets. Le service public doit
se transformer et proposer des solutions, leviers
de modernisation des usages et des traitements.

DEVELOPPER LES ATOUTS
DU TERRITOIRE

En adaptant le service aux spécificités de
son territoire, en lintégrant aux activités
professionnelles et sociétales, la collectivité
contribue a l'amélioration du cadre de vie et
favorise son dynamisme eéconomique.

OPTIMISER LES INVESTISSEMENTS

Gestion efficiente, dispositifs innovants,
mutualisation... pour les collectivités,
l'optimisation des investissements est
une priorité.




Y NOS SOLUTIONS

LA MAITRISE DES INFRASTRUCTURES
INDUSTRIELLES

Unités de Valorisation Energétique (UVE),
centres de tri multi-filieres, eco-poles, stations
de distribution de gaz naturel.. depuis de sa
création PIZZORNO Environnement intervient
dans la conception et l'exploitation d'installations
industrielles a haut niveau technologique.

LEXPLOITATION
DE TECHNOLOGIES INNOVANTES

PIZZORNO Environnement integre de multiples
technologies innovantes dans ses equipements,
ses veéhicules et ses installations pour renforcer
la performance du service et le respect de
l'environnement.

UNE STRATEGIE DE
DEVELOPPEMENT VOLONTARISTE

Depuis sa creation, PIZZORNO Environnement
entretient une veille technologique constante
sur ses metiers et investit pour l'acquisition des
meilleures technologies, soit en les intégrant
soit en les exploitant par le biais de solides
partenariats. La stratégie de développement
de PIZZORNO Environnement s'integre aux
meilleures expertises.



Direction Regionale
|le-de-France

30-36, rue Berthie Albrecht
94 400 Vitry sur Seine
France

Tel: +33 (0)1 70 13 90 30

COLLECTE

PROPRETE

CENTRE DE TRI

VALORISATION MATIERES

BIODECHETS

VALORISATION ENERGETIQUE

TRAITEMENT DES DECHETS
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Direction Régionale Siege Social
Rhéne-Alpes Auvergne 109, rue Jean Aicard
11, avenue Pierre Semard 83 300 Draguignan
69 200 Vénissieux France
France ,

, Tel: +33 (0) 0 50 50
Tél: +33 (004 78 78 92 92 P EREPEYS

Mail : contact@pizzorno.com
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